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Algemene Voorwaarden 

Een door het secretariaat ontvangen inschrijfformulier  geldt als bevestiging van deelname aan de gekozen scholing bij het 

KinderCoachKasteel BV en acceptatie van de voorwaarden zoals hieronder genoemd. Wij hanteren een termijn van 7 

dagen bedenktijd nadat wij de ontvangst van het inschrijfformulier en deelname aan de opleiding hebben bevestigd.  

 

In verband met het (toekomstige) werkveld en de kwetsbare groep waarmee we werken, namelijk de kinderen, moet 
iedere deelnemer voor deelname aan de opleiding een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) overleggen die niet ouder is dan 
2 jaar. Wanneer de VOG niet kan worden overhandigd wordt deelname aan de opleiding geweigerd.  
 
In de maand voorafgaand aan de opleiding ontvangt de deelnemer de factuur met het totaalbedrag voor de opleiding. 

Deze factuur dient binnen de genoemde termijn te worden voldaan. Mocht de betaling door onvoorziene omstandigheden 

niet lukken, dient de deelnemer voor de vervaldatum contact op te nemen. 

Wanneer de betaling niet binnen de gestelde termijn is gedaan ontvangt de deelnemer eenmalig een herinnering via de 

mail. Is de betaling 14 ŘŀƎŜƴ ƴŀ ŘŜ ƘŜǊƛƴƴŜǊƛƴƎ ƴƻƎ ƴƛŜǘ ǾƻƭŘŀŀƴ ǿƻǊŘǘ ϵ 40,00 administratiekosten in rekening gebracht. 

Wanneer de deelnemer gebruikt maakt van de mogelijkheid om in meerdere termijnen te betalen ǿƻǊŘǘ ϵ нрΣлл ŜȄǘǊŀ ŀŀƴ 

administratiekosten in rekening gebracht.  

Wanneer de werkgever de factuur betaalt, wordt de factuur naar de deelnemer verzonden. De deelnemer is te allen tijde 

verantwoordelijk dat deze factuur bij de juiste personen terecht komt. Eventuele correspondentie over de factuur en de 

betalingen gaan dan ook altijd via de deelnemer.   

 

Annuleren 

Inschrijving kan tot vier weken voor aanvang kosteloos worden geannuleerd. 

Tot 14 dagen voor aanvang vindt 50% restitutie plaats. 

Daarna is geen restitutie mogelijk. Het is wel mogelijk om dan een ander in de plaats te sturen. Een telefonische intake van 

de plaatsvervanger behoort tot de voorwaarden.  

 

Overmacht 

Het kan voorkomen dat door overmacht een lesdag of cursus geen doorgang kan vinden. Het instituut zal op dat moment 

alles in het werk stellen om een passende oplossing te vinden voor alle partijen. 

 

Niveau van de opleidingen 

De scholing bij het KinderCoachKasteel BV is er specifiek op gericht om diegenen die beroepshalve met kinderen werken 

extra inzichten en instrumenten aan te reiken om de uitoefening van hun beroep te ondersteunen en/ of het beroep 

kindercoaching in een eigen praktijk vorm te geven.  

We vinden praktijkervaring enorm belangrijk, maar onderschrijven ook het belang van een gedegen kennis van de 
kindercoach. We vinden het namelijk een must dat je inzichten kunt onderbouwen. Er zit een redelijk pittig tempo in de 
lessen. Door de tussenliggende weken is er tijd genoeg om de lesstof verder te bestuderen en de praktijk en theorie te 
verwerken.  
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Locaties 
De lessen worden gegeven op meerdere locaties in Nederland en België . 
Voor de adressen verwijzen we u naar de website: www.magievankindercoaching.nl/leslocaties  
 

 

Lestijden 

De lestijden worden per opleiding vermeld. Wanneer de te behandelen stof een kleine uitloop van de les vereist, wordt 

het onderwerp nog zoveel mogelijk afgerond. Dat kan betekenen dat af en toe de les uitloopt, maar dat zal slechts een 

enkele keer zijn. De lesruimtes gaan een half uur voor de aanvang van de les open. De koffie en thee staan dan klaar. 
 

Tijdsinvestering 

De basisopleiding ς jaaropleiding bestaat uit 60 lesuren, 70 uren voor zelfstudie, het maken van de opdrachten en 

wanneer nodig mentoruren (telefonisch). 

De basisopleiding ς versnelde opleiding bestaat uit 36 lesuren, 50 uren voor zelfstudie, het maken van de opdrachten en 

wanneer nodig mentoruren (telefonisch). 

De vervolgopleiding - jaaropleiding bestaat uit 60 lesuren, 80 uren voor zelfstudie, het maken van de opdrachten, 

intervisie-uren en wanneer nodig mentoruren (telefonisch). 

De vervolgopleiding ς versnelde opleiding bestaat uit 36 lesuren, 50 uren voor zelfstudie, het maken van de opdrachten, 

intervisie-uren en wanneer nodig mentoruren (telefonisch). 

De masteropleiding - jaaropleiding bestaat uit 60 lesuren, 90 uren voor zelfstudie, het maken van de opdrachten, 

intervisie-uren en wanneer nodig mentoruren. 

De jaaropleiding België bestaat uit 50 lesuren, 80 uren voor zelfstudie, het maken van de opdrachten, intervisie-uren en 

wanneer nodig mentoruren (telefonisch of via skype). 
 

Thuisopdrachten 

De deelnemer moet rekenen op 3 tot 6 uur aan thuisopdrachten per week voor het doornemen van de aangegeven 

literatuur, en het oefenen van de lesstof. Naast de aangereikte lesstof raden wij van harte aan ook de aanbevolen boeken 

van de literatuurlijst te lezen. Ze vormen een waardevolle verdieping van de lesstof, en kunnen aanzetten tot kritisch 

denken en evalueren.  
 

Literatuur 

Tijdens de opleidingen wordt in de eerste les materialen en een schrijfmap uitgereikt wat bij het cursusgeld is inbegrepen. 

Literatuurlijsten, artikelen en informatieve filmpjes zijn te downloaden op de inlogpagina voor deelnemers. De inlogcode 

hiervoor krijgen de studenten tijdens de eerste lesdag.  

Tarieven 

Op de websites worden de actuele tarieven vermeld.  

Eigendomsrecht 

Alle intellectuele eigendomsrechten op het gebruikte lesmateriaal zijn en blijven bij het instituut of bij de rechthebbende 

van het intellectuele eigendomsrecht. 

 

Auteursrecht (copyright) © 

Het lesmateriaal dat indien nodig ter ondersteuning van de lessen wordt uitgereikt, is uitsluitend bestemd voor persoonlijk 

gebruik. Het is niet toegestaan om deze zonder toestemming te vermenigvuldigen, aan derden door te geven of er uit te 

publiceren, in welke vorm dan ook. Hetzelfde geldt voor de gemaakte aantekeningen over de inhoud van de les; deze zijn 

slechts voor eigen gebruik en mogen op geen enkele wijze verspreid worden, behalve wanneer de docent hier 

toestemming voor heeft verleend.  

http://www.magievankindercoaching.nl/leslocaties
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Lesmaterialen 

De benodigde lesmaterialen voor de opleidingen worden zoveel mogelijk door de opleidingen verzorgd. Echter kan het 

voorkomen dat deelnemers voor een volgende lesdag bepaalde materialen zelf mee moeten nemen, zoals 

tekenbenodigdheden. Dit wordt duidelijk van tevoren aangegeven.  Voor de basisopleidingen geldt dat het COACHEE!-spel 

verplicht gehuurd moet worden. Het spel kan aan het eind van het eerste leerjaar worden aangeschaft waarbij de 

huurkosten in mindering worden gebracht op de prijs.  

Vertrouwelijkheid 

De deelnemer dient alles wat in de lessen wordt ingebracht door medestudenten, mentoren en docenten, zowel vragen 

als voorbeelden, als vertrouwelijke informatie te beschouwen en niet naar buiten te brengen. Alleen op deze manier kan 

een open uitwisseling gegarandeerd worden waarbij de privacy van mededeelnemers en docenten volledig wordt 

gerespecteerd. 

Met schriftelijke en mondelinge informatie die het opleidingsinstituut en de docent ontvangt wordt conform de wettelijke 

eisen vertrouwelijk en professioneel omgegaan.  

 

Verantwoordelijkheid 

De opleidingen bevatten naast theorie ook praktische werkvormen die door de deelnemers worden geoefend. Wanneer 
een deelnemer bepaalde oefeningen - om welke reden dan ook - niet kan of wil doen, is deze daar niet toe verplicht.  
 
De deelnemer maakt hierin een eigen volwassen keuze en bewaakt de eigen grenzen. De docenten zijn niet 
verantwoordelijk voor kwetsuur als gevolg van het oefenen van de werkvormen. 
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Huurvoorwaarden COACHEE!-spel (behorende bij de basisopleidingen in Nederland) 

1. Het huren en kopen van het COACHEE!-spel 
1.1 Het huren van het COACHEE!-spel is alleen mogelijk bij de opleidingen van de Magie van Kindercoaching.  
1.2 het COACHEE!-spel wordt enkel gedurende de basisopleiding verhuurd voor een periode van 5 maanden. 
Daarna kan door de deelnemer worden besloten tot retournering of koop van het spel.  
1.3 De docent heeft het recht, indien de deelnemer onvoldoende vorderingen laat zien tijdens de opleiding, te 
besluiten dat het spel door de deelnemer niet mag worden aangeschaft. De docent zal dit met redenen 
omkleed kenbaar maken aan de deelnemer.  
 

2. Tarieven 
2.1 De actuele kosten voor het huren van het COACHEE!-ǎǇŜƭ  ōŜŘǊŀƎŜƴ ϵ орΣлл ŜȄŎƭǳǎƛŜŦ нм҈ ōǘǿΦ 
2.2 Dit tarief geldt per spel, per opleiding. 
2.3 Deelnemers van opleidingen van de Magie van YƛƴŘŜǊŎƻŀŎƘƛƴƎ ƪǊƛƧƎŜƴ ϵ мрΣлл ƪƻǊǘƛƴƎ ǿŀƴƴŜŜǊ ȊŜ ƴŀ ŀŦƭƻƻǇ 
van de opleiding besluiten het spel inclusief de puberset aan te schaffen.  
 

3. Teruggave van het spel  
3.1 Het spel dient, wanneer de deelnemer besluit om het spel niet aan te schaffen, te worden  geretourneerd 
aan de opleiding tijdens of na lesdag 6 van de opleiding. Eventuele verzendkosten komen voor eigen rekening.  
3.2 Bij het ontvangen van het spel tekent de deelnemer na controle voor ontvangst en de goede staat van het 
COACHEE!-spel. 
3.3 Bij het terugbrengen van het spel tekent de docent van de opleiding na controle voor ontvangst en de 
goede staat van het geretourneerde spel. 
3.4 Het COACHEE!-spel moet volledig en schoon worden teruggebracht. In voorkomende gevallen van schade 
kan de opleiding kosten in rekening brengen. 
 

4. Betaling 
4.1  De factuur voor het huren van het COACHEE spel wordt na de laatste lesdag verzonden en dient binnen 14 
dagen te worden betaald.  
 

5. Gebruik van het COACHEE!-spel 
5.1 De deelnemer is verantwoordelijk voor het juiste gebruik van het COACHEE!-spel. 
5.2 Het spel en de in het spel aanwezige materialen mogen niet aan derden in gebruik gegeven of verhuurd 
worden. 
 
6. Schade of vermissing 
6.1 De deelnemer is verplicht schade, gebrek of vermissing zo spoedig mogelijk aan de docent door te geven. 
6.2 Ter vervanging van vermiste of kapot geraakte materialen wordt de nieuwwaarde van het betreffende 
artikel in rekening gebracht. 
 

7. Aansprakelijkheid 
7.1 De deelnemer stelt de opleiding niet aansprakelijk voor schade en/of letsel dat verband houdt met het 
gebruik van het COACHEE!-spel. 
 

8. Overig 
8.1 Op de huur van het COACHEE!-spel zijn tevens de algemene voorwaarden van de opleiding van 
toepassing. 
8.2 Als voorwaarden in dit gedeelte afwijken van de algemene voorwaarden, zijn de voorwaarden uit dit 
gedeelte van leidend. 
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Ontbinding van de overeenkomst 

In het voorkomende geval dat een deelnemer door gedrag of anderszins problemen veroorzaakt dan wel de uitvoering en 

voortgang van de lessen verstoort, kan de docent besluiten de overeenkomst met de deelnemer eenzijdig te ontbinden. 

De deelnemer krijgt, voordat tot ontbinding wordt besloten, eerst nog een kans tot verbetering. Hij/zij wordt daartoe voor 

een gesprek uitgenodigd om de problematiek te bespreken en afspraken te maken. Blijkt de deelnemer onvoldoende 

verbetering te tonen, dan wordt alsnog tot ontbinding overgegaan. De deelnemer wordt dit schriftelijk en met redenen 

omkleed meegedeeld. In ernstige gevallen en bij wangedrag kan per direct de toegang tot de opleiding worden ontzegd. 

In geval van ontbinding op basis van probleemgedrag is er geen recht op restitutie van het cursusgeld voor het lopende 

jaar. 

 

Klachtenregeling (stappenplan wanneer je een klacht hebt) 

Alle docenten en medewerkers van het KinderCoachKasteel zullen alles in het werk stellen om iedere deelnemer zo goed 

mogelijk op te leiden. Echter kan het voorkomen je toch een klacht hebt.  

 

1. Wanneer je jouw klacht met jouw docent of met de directie van het KinderCoachKasteel BV communiceert zullen 

wij uiteraard onze best doen om voor jou en voor onszelf tot een bevredigende oplossing te komen. We willen je 

dan vragen ook om jouw klacht schriftelijk via e-mail of post naar ons te sturen.  

2. Wij zullen op jouw klacht binnen 1 week schriftelijk reageren en een afspraak met je maken om elkaar te 

ontmoeten en zo samen te zoeken naar een voor alle partijen werkbare oplossing. Wij streven ernaar om deze 

oplossing zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 4 weken te hebben gevonden.  

3. Ben je niet tevreden over de oplossing die is gevonden dan kun je, omdat wij er samen niet uit komen, een beroep 
doen op de onafhankelijke klachtenfunctionaris van Stichting Quasir. 
Je kunt de situatie met haar bespreken. Je kunt met haar de weg bepalen welke jij wilt inslaan in het afhandelen 
van jouw klacht. Je kunt altijd bij haar terecht om over het voorval te praten. Het kan zijn dat je een 
ontevredenheid alleen wilt melden of een signaal wilt afgeven. Als je streeft naar een oplossing kan zij voor jou 
bemiddelen of een gesprek tot stand brengen. Zij kan je ook op de hoogte brengen van andere mogelijkheden.  
De klachtenfunctionaris is: mevrouw L. de Boon, telefoonnummer: 06-48445538. Het e-mail adres voor 
Onafhankelijke Klachtenbemiddeling is: bemiddeling@quasir.nl. De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en stelt 
zich onpartijdig op. Zij probeert jou en de betrokkene bij elkaar te brengen door bemiddeling, hoor en wederhoor 
toe te passen. Zij beoordeelt niet en geeft dus geen oordeel. Jouw informatie wordt altijd vertrouwelijk behandeld 
en alleen met jouw uitdrukkelijke toestemming onder de aandacht gebracht bij de betrokkene(n). 

4. Wanneer jouw klacht nog steeds blijft bestaan stuur je opnieuw een brief met jouw klacht naar ons (het 

KinderCoachKasteel BV). Wij zullen dan binnen 6 weken ons oordeel aan je laten weten. Wanneer blijkt dat er 

onderzoek nodig is en dit meer tijd vraagt dan 6 weken laten we je dit met redenen omkleed zo spoedig mogelijk 

en uiterlijk in de 5e week van deze periode, weten. De maximale termijn voor deze stap bedraagt 10 weken.   

5. Ben je niet tevreden met ons oordeel dan meld jij jouw klacht bij Stichting Zorggeschil, de geschillencommissie 

waar Het KinderCoachKasteel bij is aangesloten.  

Je kunt je klacht melden via deze link:  https://zorggeschil.nl/melding/  

Het reglement, met daarin de procedure en tijdsplanning van Stichting Zorggeschil vind je onder deze link:  

https://zorggeschil.nl/wp-content/uploads/2017/02/REGLEMENT-GESCHILLENINSTANTIE-ZORGGESCHIL.pdf 

 

Signaleren knelpunten door deelnemers 

Deelnemers kunnen schriftelijk aan de directie van het KinderCoachKasteel BV kenbaar maken welke voorzieningen, 

onderwerpen binnen de instelling voor verbetering vatbaar zijn dan wel bemiddeling behoeven. Hiertoe wordt door 

deelnemer pas overgegaan nadat het onderwerp is voorgelegd aan de naar het oordeel van de deelnemer direct 

betrokkenen, en er geen antwoord is ontvangen binnen een redelijke termijn. 

 

mailto:bemiddeling@quasir.nl
https://zorggeschil.nl/melding/
https://zorggeschil.nl/wp-content/uploads/2017/02/REGLEMENT-GESCHILLENINSTANTIE-ZORGGESCHIL.pdf
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Directie:  

Jeannette Stam  

E: jeannette@magievankindercoaching.nl 

T: 0521 516048 

Secretariaat: 

Annet Clarijs 

E: secretariaat@magievankindercoaching.nl  

 

 

Docenten: 
Jeannette Stam (Steenwijk, Ermelo & Doorn)  
E: jeannette@magievankindercoaching.nl  
 

Eleonore Karimoen (Goirle & Ermelo) 

E: eleonore@magievankindercoaching.nl 

 

Gonneke Berendsen (Goirle) 

E: gonneke@magievankindercoaching.nl  

 

Chantal Philips (alle locaties in België) 

E: chantal@magievankindercoaching.nl 

 

Rianne Hertsenberg (Steenwijk) 

E: rianne@magievankindercoaching.nl 

 

Monique Smal (Ermelo) 

E: monique@magievankindercoaching.nl 

 

Gerdien Jansen (Ermelo) 

E: gerdien@magievankindercoaching.nl  

 

 

Meer informatie over de docenten is te vinden op de website:  

http://www.magievankindercoaching.nl/docenten  
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